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แนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน

รายงานฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 2566 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2566 เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน อัันเกี่่�ยวโยงกัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งบริิษััทได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่ข้้อมููล โดยอ้้างอิิงการจััดทำำ�รายงาน 
ให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ Global Reporting Initiative Version Standard (GRI Standard 2018) และ UN Sustainability Development 
Goals

โดยเนื้้�อหาและสาระสำำ�คััญของการรายงาน ปีี 2566 นี้้� มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานตามทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ วิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์องค์์กร หลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมของเป้้าหมายธุุรกิิจขององค์์กร อีีกทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการปลููกฝัังความรู้้� ความเข้้าใจ แก่่บุุคลากร
ทุุกระดัับให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

	ร ายงาน
	 การพัฒนาที่ยั่งยืน
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โครงสร้้าง
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
แบบบููรณาการ

ภายใต้้การบริิหารงานของคณะกรรมการบริิษััท ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ จึึงได้้มีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรให้้มีีคณะกรรมการจำำ�นวน 
4 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง โดยมอบ
หมายให้้คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และแนวทางในการปฏิิบััติิในด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อนำำ�พา JR  สู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
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ทิิศทาง
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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เป้าหมาย
การดำ�เนินธุรกิจ

พันธกิจ
(MISSION)

เป็็นผู้้� ให้้บริิการครบวงจร ในธุุรกิิจสื่่�อสารโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ โครงข่่ายข้้อมููลและพลัังงาน  โดย
เป็็นผู้้�จััดหา ออกแบบ ติิดตั้้�งและบำำ�รุุงรัักษา สร้้างสรรค์์ 
และส่่งมอบบริิการที่่�มีีนวััตกรรมทางวิิศวกรรมที่่�เพีียบ
พร้้อมด้้วยคุุณภาพให้้กัับลููกค้้า

วิสัยทัศน์
(VISION)

เป็็นพัันธมิิตร
ทางด้้านวิิศวกรรมบริิการ
(Engineering Service Partner)

JR ได้้บููรณาการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จากจุุดเริ่่�ม
ต้้นด้้วยกิิจกรรมทางสัังคม สู่่�การพััฒนากระบวนการ
จััดการอย่่างย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการ ด้้วยการเชื่่�อมโยง
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เข้้ากัับยุุทธศาสตร์์ วิิสััยทััศน์์ 
พัันธกิิจ และเป้้าหมายทางธุุรกิิจขององค์์กร เพื่่�อสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

1
รัักษาฐานลููกค้้าสำำ�คััญ  ให้้มีีความม่ั่�นคง และให้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจ
สููงสุุดจากการซื้้�อสิินค้้า หรืือใช้้บริิการจากบริิษััท

2
ขยายขอบเขตธุุรกิิจให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�นตาม
ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ ในงานของบริิษััทที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการกระจายความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาลููกค้้า
รายใหญ่่เพีียงรายเดีียว โดยนอกเหนืือจาก งานออกแบบ 
จััดหา และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม 
งานโครงการต่่าง ๆ ตามแผนการพััฒนาระบบสื่่�อสาร
โทรคมนาคมของรััฐบาล และงานของภาคเอกชน บริิษััท
ยัังได้้ขยายงานไปสู่่�งานระบบไฟฟ้้าและโครงสร้้างอาคาร

3
เพิ่่�มพัันธมิิตรใหม่่ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์
ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน และขยายโอกาส 
ในการรัับงานด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และงานระบบไฟฟ้้า

4
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีการพััฒนา
ความรู้้�  ความสามารถของบุุคลากรของบริิษััทอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต
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	ก ลยุุทธ์์
	 หลััก
กลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทมีดังต่อไปนี้

1

3

2

4

ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความน่าเชื่่อถือ

การสร้างความเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจกับลูกค้า

การให้บริการ
ที่หลากหลาย

การรักษามาตรฐาน
คุณภาพของงาน

กระบวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบบูรณาการ

วิสัยทัศน์

กระบวนการดำ�เนินงาน
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบบูรณาการ

พันธกิจ

แผนงานตัวชี้วัด

เป้าหมายธุรกิจ

กลยุทธ์หลัก

1

6

2

5

3

4

กระบวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบบูรณาการ
JR สนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนและสัังคมเกิิดความเข้้มแข็็ง ด้้วยการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต สร้้างการมีีส่่วนร่่วม และใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กลาย 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

เป้าหมาย
ชุมชนมีส่วมร่วมในการ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์
1.	 ส่งเสริม และให้ความช่วยเหลือชุมชุนและสังคม เกี่ยวกับปัจจัย 

พื้นฐานอย่างเร่งด่วนและต่อเนื่อง
2.	 สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือชุมชน สังคม เพื่อต่อยอด 

องค์ความรู้ให้อยู่ได้ด้วยตัวเองอย่างยั่งยืน
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การจััดการผลกระทบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในหวงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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JR คำำ�นึึงถึึงประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซ่ึ่�งครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ JR ให้้ทราบถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
ต่่อการรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน และสร้้างมููลค่่าในระยะยาว เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ JR เกิิดความยั่่�งยืืน

	 VALUE
	 CHAIN

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลัก

1 คู่ค้า 3 การส่งมอบสินค้า

•	 จััดหาสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน  
และเป็็นมิิตร

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
ที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม

•	 ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�ตรงตามความต้้องการ  
และได้้มาตรฐานไม่่ต่ำำ��กว่่า 
ที่่�ลููกค้้ากำำ�หนด

•	 ส่่งมอบสิินค้้าได้้ตรงตามเวลา
ที่่�ลููกค้้าต้้องการ

2 การจัดจำ�หน่ายและการตลาด 4 ลูกค้า

•	 การกำำ�หนดราคาอย่่าง 
เหมาะสม

•	 การทำำ�ประชาพิิจารณ์์และ
ประชาสััมพัันธ์์โครงการ

•	 การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
และบริิการอย่่างถููกต้้อง  
ครบถ้้วน

•	 ทำำ�การส่่งเสริิมการตลาด

•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�มีีคุุณภาพไม่่ต่ำำ��กว่่า 
ตามต้้องการ

•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการ 
ตรงตามเวลาที่่�ต้้องการ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ช่องทางการสื่สารและการมีส่วมร่วม

1. คู้้�ค่่าและเจ้้าหน้ี้�

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ที่่�สุุจริิตและเป็็นธรรม
•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ร่่วมกัันพััฒนาและเพิ่่�มคุุณค่่าสิินค้้า
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมภายใต้้กรอบของกฎหมาย
•	 ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ตกลงกััน
•	 สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน
•	 ปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม
•	 ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ตกลงกััน 

อย่่างเคร่่งครััด

•	 มีีกระบวนการคััดเลืือก และประเมิินคู่่�ค้้าที่่�โปร่่งใสสามารถตรวจ
สอบได้้

•	 การประชุุมร่่วมกััน
•	 การร่่วมมืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน
•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียน และแจ้้งปััญหาให้้ทราบเป็็นการ

ล่่วงหน้้า
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ช่องทางการสื่สารและการมีส่วมร่วม

2. ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และมีีผลตอบแทนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตามหลััก

บรรษััทภิิบาล
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน และทัันเวลา

•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีโอกาสในการแสดง
ความคิิดเห็็น

•	 เผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

•	 การตอบข้้อซัักถามทางโทรศััพท์์ อีีเมล Website รายงานประจำำ�ปีี

3. ลููกค้้า

•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพปลอดภััย
•	 ให้้ข้้อมููลสิินค้้าที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน
•	 ราคาของสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม
•	 มีีสิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นทางเลืือก
•	 การรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า
•	 มีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนและจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

•	 การเข้้าพบลููกค้้า
•	 การทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า
•	 การจััดงานแสดงและจััดจำำ�หน่่ายการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 การจััดให้้มีีกระบวนการที่่�ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

บริิการ และความปลอดภััยของสิินค้้า

4. พนัักงาน

•	 ได้้รัับการจ้้างและปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม
•	 ได้้รัับผลตอบแทน และสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม
•	 มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และสุุขภาพที่่�ดีี
•	 ไดรัับการอบรมพััฒนาความรู้้�และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	 เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน
•	 มีีความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า
•	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทาง 

การดำำ�เนิินงานและการพััฒนาบริิษััท

•	 ประกาศ ต่่าง ๆ
•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถตามแผนประจำำ�ปีี
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น Line, E-mai
•	 รัับฟัังความเห็็น หรืือข้้อร้้องเรีียน

5. คู่่�แข่่ง

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส
ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต

•	 ประพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบ การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน
•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้า

6. ชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ไม่่ละเมิิดสิิทธิิบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมในชุุมชนและสัังคม
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�ง

แวดล้้อม
•	 ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรม

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน

การติดตามผลและการปรับปรุงพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
จากการประเมิินแบบวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแล้้ว บริิษััทจะทำำ�การติิดตามผลและประเมิินผลกระบวนการ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อ
นำำ�ไปปรัับปรุุง ประสิิทธิิภาพของกระบวนการในอนาคตและจััดทำำ�แผนบููรณาการ หากข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสยในประเด็็น
สำำ�คััญของ JR เพื่่�อสะท้้อนว่่า JR เห็็นคุุณค่่าของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมและข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์และการดำำ�เนิิน
โครงการของบริิษััทพร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููล ต่่อสาธารณชนทราบ

คุณภาพ
สินค้า

การ
สื่อสาร

การ
มีส่วนร่วม

ราค
า

การ
ร่วมงาน

กับบริษัท

ความ
พึงพ

อใจ
ราค

า

ความ
ร่วมมือ

การ
ประสาน

งาน

การ
ส่งม

อบ

การ
ตอบสนองต

่อนโยบาย

ความ
ใส่ใจ

มีแผ
นงาน

ชัดเจน

การ
ติดตาม

ความ
ถี่ในการ

พบปะ

10
0.

00

10
0.

00

94
.0

0

94
.0

0

84
.1

7

84
.0

0

80
.3

3 84
.0

0

70
.0

0

94
.0

0

88
.0

0

87
.3

3

59
.6

7

88
.3

3

93
.3

3

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00



บริิษััท เจ.อาร.ดัับเบิ้้�ลยูู. ยููทิิลิิตี้้� จํํากััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 256610

   การจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืืน
		  ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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JR กำำ�หนดนโยบายการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้อง ตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ รวมถึึงการควบคุุมผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เช่่น มลพิิษ 
ของเสีีย หรืือระดัับการใช้้ทรััพยากร เป็็นต้้น และกำำ�หนดให้้ นายบััณรััศม์์ ศรีีวงษ์์รััตน์์ (ประกาศฉบัับที่่� 03/2564) ทำำ�หน้้าที่่� 

1  วางแผนและดำำ�เนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�จะมีีผลต่่อ
ความก้้าวหน้้าขององค์์กร

5 เผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้มีีการใช้้องค์์ความรู้้�ของ
สถาบัันอย่่างแพร่่หลาย

2 ประสานการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

6 จััดตั้้�งกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษาและการมีีส่่วนร่่วม และ
กระบวนการปกป้้องคนงานจากการรายงาน

3 ประสานการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมสััมพัันธ์์ร่่วมกัับพนัักงาน 7 สนัับสนุุนและผลัักดัันให้้มีีการนำำ�องค์์ความรู้้�ของสถาบัันไป
ใช้้ประโยชน์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด รวมถึึง
ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และกระบวนการที่่�ใช้้ ใน
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร พร้้อมทั้้�ง
กำำ�หนดให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น เป้้าหมาย 
หรือืหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดของบริษัิัท ตลอดจนสนัับสนุุนให้พ้นัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร

4 ริิเริ่่�มและดำำ�เนิินการ พััฒนา และบริิหารฐานข้้อมููล และ
องค์์ความรู้้�ทางการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

JR มีีระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กรสามารถช่่วยบริิษััทให้้วางแผนการดำำ�เนิินงาน และจััดเก็็บ
ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างเป็็นระเบีียบแบบแผน และมีีระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีแนวโน้้ม 
การพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการลดค่่าใช้้จ่่าย และลดความเสี่่�ยงด้้าน 
การเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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1 การใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ

บริิษััท ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ทรััพยากรในกระบวนการธุุรกิิจ เพื่่�อ
ให้้ครอบคลุุมการใช้้ ไฟฟ้้า/พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� การลดของเสีียที่่�เกิิด
จากกระบวนการธุุรกิิจ รวมถึึงของเสีียหรืือมลภาวะอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยปััจจุุบัันบริิษััท อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการใช้้ทรััพยากร 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2565 
โดยได้้นำำ�มาเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลของปีี 2566 ดัังนี้้�

ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้า ประจำ�ปี 2565 เทียบกับปี 2566

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า รหัสเครื่องวัด 78157493
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ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า รหัสเครื่องวัด 78157495
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หมายเหตุุ บริิษััทฯ มีีมาตรวััดไฟฟ้้าสามเครื่่�อง

ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาะ ประจำ�ปี 2565 เทียบกับปี 2566

เปรียบเทียบปริมาณการใช้น้ำ�ประปา
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จะเห็็นได้้ว่่าปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าและน้ำำ��ประปามีีปริิมาณสููงขึ้้�นจากปีี 2565 โดยปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ปริิมาณการใช้้ทรััพยากร สููงขึ้้�นเกิิดจากปริิมาณ 
บุุคคลากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมมากกว่่า 100%
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2 การจัดการด้าน
สภาพภูมิอากาศ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมใน 
การรัับมืือผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และมีีส่่วนร่่วม 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซ่ึ่�ง เป็็น
สาเหตุุของสภาวะโลกร้้อน โดยปััจจุุบัันบริิษััทอยู่่�
ระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าชายทะเลอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการเมื่่�อ 30 สิิงหาคม 
2565 ซึ่่� งกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่� ง 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  
โดย นายธเนศ มั่่�นน้้อย ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงาน
ทรััพยากรทางทะ เลและชายฝั่่� งที่่�  2  ร่่วมกัับ 
บริิษััท เจ.อาร์์.ดัับเบิ้้�ลยูู. ยููทิิลิิต้ี้� จำำ�กััด (มหาชน)  
โดย นายนนทิิกร กาญจนะจิิตรา ประธานกรรมการ
บริิ ษััท นายจรััญ วิิวััฒน์์ เจษฎาวุุฒิิ  ประธาน 
เจ้้ าหน้้ าที่่� บริิหาร  และคณะกรรมการบริิษััท  

พร้้อมด้้วยชาวชุุมชนชายทะเลสีีล้้ง จััดกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน “รัักษ์์โลก” ภายใต้้โครงการปลููกป่่าเพื่่�ออนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู ป่่าต้้นน้ำำ�� ป่่าชายเลน และ
ป้้องกัันไฟป่่า บริิเวณพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนชายทะเลสีีล้้ง ตำำ�บลคลองด่่าน อำำ�เภอบางบ่่อ จัังหวััดสมุุทรปราการ เพื่่�อรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึกในการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่คนในท้้องถิ่่�น อัันจะส่่งผลถึึงการป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างย่ั่�งยืืน และสามารถยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิต สร้้างการมีีส่่วนร่่วม และการใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�มีีความเข้้มแข็็ง และอยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง นอกจากนี้้�  
ยัังสามารถปลููกจิิตสำำ�นึกการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และความสามััคคีีในองค์์กร โดยให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ณ บริิเวณชายฝั่่�งทะเลสีีล้้ง ต.คลองด่่าน อ.บางบ่่อ จ.สมุุทรปราการ ปริิมาณพื้้�นที่่� 40 ไร่่ โดยจะมีีการดููแลรัักษาต้้นกล้้ารวมถึึงสำำ�รวจ
และปลููกซ่่อม และบำำ�รุุงให้้แปลงปลููกมีีสภาพดีีอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา 6 ปีี โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้เข้้าทำำ�การสำำ�รวจ สางแปลง บำำ�รุุงแปลง และปลููก 
ซ่่อมในส่่วนที่่�ตาย
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พื้นที่ก่อนปลูกป่าชายเลน (2565)

พื้นที่หลังปลูกป่าชายเลน (2566)



บริิษััท เจ.อาร.ดัับเบิ้้�ลยูู. ยููทิิลิิตี้้� จํํากััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 256616

3 การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก

เนื่่�องจากกิิจการหลัักของบริิษััทฯ คืือ การจััดหา ก่่อสร้้าง
และติิดตั้้�งงานระบบไฟฟ้้า ระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งทางบริิษััทได้้ตระหนัักและคำำ�นึึง
ถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่� เกิิดขึ้้�นจากกิิจการของ
บริิษััท โดยเฉพาะประเด็็นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้
กิิจกรรมของบริิษััท เพื่่�อที่่�จะหาแนวทางและมาตรการในการ
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้�เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ได้้เข้้าสู่่�แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ( Sustainability) และเพื่่�อให้้เข้้าสู่่�เป้้าหมาย การบรรลุุความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon neutrality) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-Zero Emissions) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของประเทศ เพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามข้้อกำำ�หนดของ กลต. และนโยบายของภาครััฐบาลว่่าด้้วยการจััดทำำ�รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร ( Carbon Footprint of Organization, 
CFO ) ซ่ึ่�งเป็็นการรวบรวมข้้อมููลปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก ( Greenhouse Gases , GHG ) จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด
แนวทางการบริิหาร การจััดการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยทางบริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นองค์์กร ขององค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. โดยขอบเขตการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 

1
ประเภทที่

2
ประเภทที่

3
ประเภทที่

การปล่่อยและการดููดกลัับ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
จากการใช้้พลัังงาน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ 

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

ขอบเขตที่ 3

ขอบเขตที่ 1+2

41
7

29
7

12
0

12
2

การคำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon Footprint 
of Organization, CFO) ของบริิษััทฯจะครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดัังน้ี้�  
สำำ�นัักงานใหญ่่, Site รถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง, Site รถไฟฟ้้าสาย 
สีีเหลืือง 2, Site รถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู, Site รถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู 
2, Site Thaioil EHV, Site Thaioil CCPHA TOP, Site Thaioil  
CCPHA TLB และ Site Thaioil Sakura โดยในรายงานฉบัับน้ี้� 
ทางบริิ ษััทแสดงผลการปล่่อยก๊๊าซ เรืือนกระจกในปีี  2566  
(เป็็นปีีฐาน)

โดยจากผลการประเมิินผลว่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน 
ปีี 2566 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมขอบเขตที่่� 1 และ 
ขอบเขตที่่� 2 ในปีี 2566 ของ บริิษััท เจ.อาร์์.ดัับเบิ้้�ลยูู ยููทิิลิิต้ี้� จำำ�กััด 
(มหาชน) คิิดเป็็น 417 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และข้้อมููล
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ในปีี 2566 คิิดเป็็น 122  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

* ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ บริิษััท เจ.อาร์์.ดัับเบิ้้�ลยูู ยููทิิลิิต้ี้� จำำ�กััด (มหาชน) 
อยู่่�ระหว่่างการรอทวนสอบ ตามมาตรฐาน อบก.

กราฟแสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจกของ 
บริษัท เจ.อาร์.ดับเบิ้ลยู ยูทิลิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ปี 2566

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ขอบเขตของการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
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ข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ บริษัท เจ.อาร์.ดับเบิ้ลยู ยูทิลิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ปี 2566 แยกรายไซต์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2566
ขอบเขตที่ 1

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า)

ขอบเขตที่ 2
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า)

ขอบเขตที่ 3
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า)

รวมขอบเขตที่ 1+2
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า)

สำำ�นัักงานใหญ่่ 5.43 80.62 35.63 86.05

Site รถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง 1,  
รถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง 2, รถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู 1  
และรถไฟฟ้้าสายสีีชมพูู 2

73.87 25.24 41.47 99.11

Site Thai oil EHV, TOP, TLB และ Sakura 217.18 14.06 44.39 231.24

*ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ บริิษััท เจ.อาร์์.ดัับเบิ้้�ลยูู ยููทิิลิิต้ี้� จำำ�กััด (มหาชน) อยู่่�ระหว่่างการรอทวนสอบ ตามมาตรฐาน อบก.

ขอบเขตที่ 1  ขอบเขตที่ 2 ขอบเขตที่ 3 รวมขอบเขตที่ 1+2

กราฟแสดงปร�มาณก�าซเร�อนกระจกของบร�ษัท เจ.อาร�.ดับเบิ�ลยู. ยูทิลิตี้ จำกัด (มหาชน) ป� 2566 แยกรายไซต�

สำนักงานใหญ� Site รถไฟฟ�าสายสีเหลือง 1, 
รถไฟฟ�าสายสีเหลือง 2, รถไฟฟ�าสายสีชมพ� 1

และ รถไฟฟ�าสายสีชมพ� 2

Site Thai oil EHV, TOP,
TLB และ Sakura 
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4 การให้ความรู้ในการ
สร้างแหล่งกักเก็บน้ำ�

บริิษััท ตระหนัักถึึงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตจากการใช้้
น้ำำ��ที่่�มีีคุุณภาพ สะอาดและปลอดภััย โดยปีี 2564 บริิษััท 
ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณในการทำำ�กิิจกรรมการก่่อสร้้าง
แท็็งก์์น้ำำ��ยัักษ์์คอนกรีีตเสริิมไม้้ ไผ่่ เส้้นผ่่าศููนย์์กลาง 4.20 ม. 
สููง 4 ม. มีีขนาดความจุุน้ำำ�� 55.389 คิิว หรืือลููกบาศก์์เมตร 
หรืือ 55,389 ลิิตร เพื่่�อสร้้างแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ�� โดยใช้้วััสดุุ
ท้้องถิ่่�นอย่่างไม้้ ไผ่่มาผสมผสาน มีีชาวบ้้านร่่วมก่่อสร้้าง 
จากนั้้�นจะส่่งมอบให้้ชาวบ้้านร่่วมกัันดููแล มีีฝ่่ายปกครองใน
พื้้�นที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ� สนัับสนุุน เพื่่�อที่่�จะมีีน้ำำ��ใช้้อุุปโภคบริิโภค 
และทำำ�การเกษตร ซ่ึ่�งเป็็นโครงการช่่วยเหลืือชาวบ้้านใน 
พื้้�นที่่�ห่่างไกลบนภููเขาสููง เขตภาคเหนืือ ทั้้�งที่่�อ.แม่่แจ่่ม - 
อ.กััลยาณิิวััฒนา จ.เชีียงใหม่่, อ.พาน จ.เชีียงราย, อ.งาว 
จ.ลำำ�ปาง และ อ.ขุุนยวม จ.แม่่ฮ่่องสอน เป็็นต้้น

ในปีี  2565 ชาวบ้้ านสามารถนำำ�ความรู้้� ไป ใช้้สร้้ าง 
แท็็งก์์น้ำำ��ยัักษ์์คอนกรีีตเสริิมไม้้ ไผ่่ ในพื้้�นที่่�ของตนเองที่่� 
บ้้านแม่่ละอููป ตำำ�บลแจ่่มหลวง อำำ� เภอกััลยานิิวััฒนา  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ และบ้้านปางหิินฝน ตำำ�บลปางหิินฝน  
อำำ�เภอแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่

 ในปีี 2566 ได้้มีีการสนัับสนุุนทุุนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อร่่วมกัันสร้้าง
แท้้งค์์ยัักษ์์สานไม้้ ไผ่่ถวายวััดซอแหมะ โดยกลุ่�มกสิิกรรม
ธรรมชาติิอุ้้�มผางร่่วมกัับชาวบ้้านซอแหมะ ม.4 ต.แม่่จััน 
อ.อุ้้�มผาง จ.ตาก ร่่วมกัันสร้้าง ผลการดำำ�เนิินการเสร็็จแล้้ว
ได้้ต่่อน้ำำ��จากระบบประปาภููเขาเข้้าแท้้งค์์สามารถบรรจุุน้ำำ��ได้้ 
115,000 ลิิตร
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   การจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืืน
		  ในมิิติิสัังคม
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JR ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน
สัังคม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อ
องค์์กร อีีกทั้้�งเป็็นการแสดงถึึงความมุ่่�งม่ั่�น
ของบริิษััทในการจััดการดููแลด้้านสัังคม และ
เป็็นการแสดงความโปร่่งใสต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสุุดในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 
บริิษััทจึึงมุ่่�งม่ั่�นในการสรรหา และส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความรู้้� มีีศัักยภาพและความสามารถเยี่่�ยงมืืออาชีีพ เสริิมสร้้าง
บรรยากาศการทำำ�งานและวััฒนธรรมที่่�ดีี ตลอดถึึงการดููแลผลประโยชน์์และจััดให้้มีีสวััสดิิการต่่าง ๆ  ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อรัักษาบุุคลากร ดัังนี้้�

1 บริิษััทสรรหาและจััดรัับบุุคลากรเข้้าทำำ�งาน โดย
พิิจารณาจากความเหมาะสมด้้านความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์ และประวััติิพฤติิกรรม

6 บริิษััทจััดให้้มีีระบบการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�สร้้างแรงจููงใจ 
และผลตอบแทนตามคุุณค่่าความสำำ�เร็็จของงาน

2 บริิษััทกำำ�หนดอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
รวมทั้้�งพิิจารณาตามค่่าของงาน ความรู้้� ความสามารถ 
และประสบการณ์์ ซึ่่�งเป็็นอััตราค่่าจ้้างที่่�สามารถแข่่งขััน 
กัับธุุรกิิจในประเภทเดีียวกัันได้้

7 บริิษััทจััดให้้มีีสวััสดิิการและกิิจกรรมในหมู่่�พนัักงาน / 
บุุคลากร เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ สามััคคีีและวััฒนธรรม 
ที่่�ดีีในองค์์กร

3 บริิษััทส่่งเสริิมพััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ให้้มีีความรู้้� และความสามารถ เพื่่�อความก้้าวหน้้าใน 
หน้้าที่่�การงาน

8 บริิษััทจะปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน / บุุคลากรด้้วยความยุุติิธรรม 
เท่่าเทีียมกััน โปร่่งใส และให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน

4 บริิษััทส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้ใช้้ความรู้้� และแสดงออก 
ถึึงความสามารถ ทัักษะของตนในงานของบริิษััทได้้ 
อย่่างเต็็มที่่�

9 บริิษััทเคารพและคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการจ้้างงาน  
โดยจะไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน จ้้างแรงงานเด็็กหรืือบุุคคลที่่�มีี 
อายุุต่ำำ��กว่่ากฎหมายกำำ�หนด

5 บริิษััทจััดให้้มีีสภาพการจ้้างและสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานที่่�ดีี มีีความปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะอนามััย โดย
ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยในปีี 2566 บริิษััท ได้้ให้้การสนัับสนุุนผู้้�พิิการโดยการมอบเงิินส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด เป็็นเงิิน 119,720.00 บาท

1
การปฏิบัติต่อ แรงงาน 
อย่างเป็นธรรม และ
เคารพสิทธิมนุษยชน 
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2
การพัฒนา
ศักยภาพ พนักงาน

บริิษััทมีีแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมตามหน้้าที่่� และ 
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้ใช้้ความรู้้� และแสดงออกถึึงความสามารถ ทัักษะของตนในงานของบริิษััทได้้อย่่างเต็็มที่่�

•	 กำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ผ่่านโครงการส่่งเสริิมความรู้้�อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้สามารถติิดตามผลการฝึึกอบรมได้้ 

•	 จััดเก็็บข้้อมููลสถิิติิจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยของพนัักงานต่่อปีีไว้้อย่่างครบถ้้วน และระบุุประโยชน์์ ที่่�พนัักงานและบริิษััทได้้รัับจากโครงการ
ฝึึกอบรม เพื่่�อให้้ทราบผลสำำ�เร็็จของโครงการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ดัังนี้้�

การอบรมสำ�หรับผู้บริหาร

การอบรมภายนอก 4 คน รวม 60 ชั่่�วโมง

การอบรมภายใน 3 คน รวม 18 ชั่่�วโมง

การอบรมสำ�หรับพนักงาน
การอบรมภายนอก เฉลี่่�ย 12.15 ชั่่�วโมง / คน / ปีี
การอบรมภายใน เฉลี่่�ย 5.89 ชั่่�วโมง / คน / ปีี

บริษัทจัดการอบรมภายในดังนี้

การอบรม 
พนัักงานใหม่่

การอบรมด้้าน 
ความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน

การอบรมซ้้อมดัับเพลิิง 
และฝึึกอพยพหนีีไฟ

RBA หลัักจรรยาบรรณ
แห่่งพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
ผู้้�มีีความรัับผิิดชอบ

GHG inventory 
Management
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3
การจูงใจและ
รักษาพนักงาน

บริิษััทมีีแนวทางการจููงใจและรัักษาพนัักงาน โดยเริ่่�มจากการพิิจารณาการปฏิิบััติิงาน 
ของพนัักงานทุุกคน ด้้วยเกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจน อ้้างอิิงตามผลสำำ�เร็็จ (KPI) ของ
การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินมาใช้้กำำ�หนดค่่าตอบแทน และเป็็นข้้อมููลนำำ�ไปสู่่�
โครงการพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน มีีระบบการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�
สร้้างแรงจููงใจ และผลตอบแทนตามคุุณค่่าความสำำ�เร็็จของงาน มีีสวััสดิิการและกิิจกรรม
ในหมู่่�พนัักงาน / บุุคลากร เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ สามััคคีีและวััฒนธรรมที่่�ดีีในองค์์กร 

สื่่�อสารผลการประเมิินให้้พนัักงานทราบ ในปีีที่่�ผ่่านมามีีการรัับพนัักงานเข้้าทำำ�งาน 86 คน แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหาร 0 คน 
พนัักงาน 86 คน มีีพนัักงานที่่�หมดสััญญาและลาออกรวม 30 คน แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน พนัักงาน 29 คน โดยบริิษััท
ได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�น ในการพััฒนาและยกระดัับการดููแลพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดมา

ติิดตามระดัับความพึึงพอใจหรืือความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร โดยกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณและติิดตาม
ผลการประเมิินความพึึงพอใจและ/หรืือความผููกพัันของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินไปวิิเคราะห์์และจััดทำำ�โครงการ
พััฒนาความพึึงพอใจและปรัับปรุุงการดููแลพนัักงาน

รัับพนัักงาน
เข้้าทำำ�งาน

86
คน

หมดสััญญาและ
ลาออก

30
คน

•	ผู้บริหาร 1 คน 

•	พนักงาน 29 คน
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4
สุขภาวะและความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

บริิษััท มีีนโยบายการให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยเน้้นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดภััยอัันตราย 
เพื่่�อให้้พนัักงานและสถานประกอบการปลอดจากเหตุุอัันจะทำำ�ให้้เกิิดภััยอัันตรายจากการทำำ�งาน

•	 ดููแลพนัักงานและจััดสถานประกอบกิิจการ ให้้มีีสภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ รวมทั้้�งส่่งเสริิม
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ให้้มีีความปลอดภััยจากอัันตราย

•	 พนัักงานทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�ให้้ความร่่วมมืือ ต้้องปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดของทางการ มาตรฐานเรื่่�องความปลอดภััย และนโยบาย ระเบีียบ
ของบริิษััทโดยเคร่่งครััด ตลอดถึึงมีีหน้้าที่่�ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อชีีวิิต ร่่างกาย 
จิิตใจ และสุุขภาพอนามััย โดยคำำ�นึงถึึงสภาพของงานและพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ

•	 มีีเป้้าหมายในการพััฒนาความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีมาตรฐาน การดููแลสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ของพนัักงาน รวมถึึงการพิิจารณาประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงาน

•	 กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและ ลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา 

•	 บัันทึึกอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน หรืือ เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน โดยมีีการสืืบสวนต้้นเหตุุของเหตุุการณ์์ 

•	 กำำ�หนดโครงการส่่งเสริิมความรู้้� การฝึึกอบรมเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนััก และสามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�น และมีีการรายงานทุุกไตรมาส

•	 บริิษััทมีีมาตรฐานการทำำ�งานในทุุกด้้านตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 (ระบบบริิหารงานคุุณภาพ) ISO 14001:2015 (ระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม) ISO 45001:2018 (ระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย)
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บริิษััท ได้้กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 

นโยบาย : เป้าหมาย : กลยุทธ์ :

สนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้ชุุมชมและสัังคม  
เกิิดความเข้้มแข็็งด้้วยการยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิต สร้้างการมีีส่่วนร่่วม และใส่่ใจ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของสัังคมที่่�มีีความ เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 
ในการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 ส่่งเสริิม และให้้ความช่่วยเหลืือชุุมชน 
และสัังคม เกี่่�ยวกัับปััจจััยพื้้�นฐาน 
อย่่างเร่่งด่่วนและต่่อเนื่่�อง 

2.	 สนัับสนุุนและให้ค้วามช่ว่ยเหลือืทางสัังคม
เพื่่�อแบ่่งเบาแก่่สัังคมโดยรวม

5 การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน และสังคม
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โดยในปี 2566 บริษัทได้มีโครงการ/กิจกรรมที่มีส่วนร่วมในมิติสังคม 5 โครงการ คือ

	กิิจก รรมการให้้ความรู้้�การสร้้างบ่่อน้ำำ��ชุุมชน

	กิิจก รรมโครงการรัักษ์์โลก (แปลงปลููกป่่าชายเลน 40 ไร่่ 
	 ณ ชายทะเลบ้้านสีีล้้ง)

	กิิจก รรมมอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ให้้กัับโรงเรีียนบ้้านสีีล้้ง

กิิจกรรมบริิจาคโลหิิตแก่่ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ  
สภากาชาดไทย เมื่่�อวัันที่่� 21 กรกฎาคม 2566

	กิิจก รรมอบเครื่่�องอุุปโภค-บริิโภค แก่่มููลนิิธิิธรรมมิิกชน 
	 เพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์  
	 โรงเรีียนบ้้านเด็็กรามอิินทรา (บ้้านเด็็กตาบอดผู้้�พิิการซ้ำำ��ซ้้อน)
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บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม มีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััท โดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในบริิษััท ซึ่่�งมีีการรัับฟััง
ผ่่านกล่่องรัับความคิิดเห็็นและช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความย่ั่�งยืืนขององค์์กรโดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
การดำำ�เนิินงาน และผู้้�นำำ�บริิษััท เป็็นผู้้�ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงกำำ�หนดให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมหรืือเสนอแนวคิิดในการดำำ�เนิินงาน

ในปี 2566 บริษัท ได้จัดให้มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�นวน 2 กลุ่ม คือ

6 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน1
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ผู้ถือหุ้น 

โดยจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ซื้้�อหุ้้�นได้้ซัักถามเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีข้้อสงสััย 

2
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7 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและ
เพิ่มโอกาสให้ผู้เข้าถึงดิจิทัล

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา JR ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ยกระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สู่่�การ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ โดยการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่าง ๆ เข้้ากัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทภายใต้้แนวทางด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงการปลููกป่่าชายเลนพื้้�นที่่� 40 ไร่่ เขตชุุมชนบ้้านสีีล้้ง มอบห้้องเรีียนพร้้อมอุุปกรณ์์การเรีียนคอมพิิวเตอร์์
แก่่โรงเรีียนบ้้านสีีล้้ง และสนัับสนุุนเงิินเพื่่�อการกุุศล ฯลฯ โดยมีีมูลค่่ารวมทั้้�งส้ิ้�น 389,120.00 บาท โดยรายงานฉบัับน้ี้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดย
อ้้างอิิงกรอบแนวทางการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน GRI Standard และ UN Sustainable Development Goals ซึ่่�งบริิษััท
มีีความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนารายงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งบริิษััทยัังคงมุ่่�งม่ั่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้
ครอบคลุุมกรอบ GRI Standard และ UN Sustainable Development Goals มากที่่�สุุด

บริิษััท ตระหนัักถึึงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน โดยการยกระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และการเข้้าถึึงดิิจิิทััล เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ขึ้้�น โดยบริิษััทอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินโครงการการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ และให้้ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างถููกต้้อง 
ปลอดภััย และมีีคุุณภาพแก่่คนในชุุมชนและสัังคม โดยในปีี 2566 ได้้ดำำ�เนิินโครงการมอบห้้องเรีียน และ อุุปกรณ์์การเรีียนคอมพิิวเตอร์์แก่่
โรงเรีียนบ้้านสีีล้้ง โดย

ในช่วงที่ 

1
ในปี 2565 

ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงห้้องเรีียนคอมพิิวเตอร์์โดย 
การทาสีี ปููฝ้้าเพดาน ติิดตั้้�งปลั๊๊�กไฟ ติิดตั้้�งไฟฟ้้า 
แสงสว่่างในห้้องเรีียน และมอบโต๊๊ะ เก้้าอี้้�สำำ�หรัับห้้องเรีียน
คอมพิิวเตอร์์ จำำ�นวน 28 ชุุด เป็็นเงิิน 170,000.00 บาท

ช่วงที่ 

2
ในปี 2566 

ส่่งมอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์พร้้อมใช้้งาน จำำ�นวน 25 ชุุด  
และอุุปกรณ์์อื่่�น ๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียน เป็็นเงิิน 
200,000.00 บาท
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